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Agenda

» Transparéncia: micro ou macro?

» ASBA: documento de melhores praticas

v transparéncia - reducao de assimetria
v’ transparéncia - promocao da concorréncia

v transparéncia - promocéao do segmento

v transparéncia - saneamento de praticas desleais

» Conclusao
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Transparéencia

Cultivar o desejo de informar!

 Otica micro, ligada a cultura da organizacéao

Como construir um mercado de

microcrédito mais transparente?

 Otica macro, ligada ao amadurecimento estrutural

Sobras ou Perdas 3
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Documento de melhores praticas

Propdsito

» Elaborado no ambito da Associacdo de Supervisores
Bancarios das Americas (ASBA)

» Estabelecer principios internacionais de melhores praticas
em regulacao e supervisao de microfinancas
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Documento de melhores praticas

Principios na elaboracao

» Foco nas instituicoes captadoras de depdsitos
» Mas, com foco no bom funcionamento do setor, que implica:

boas praticas se aplicam as néo captadoras e até as nao
supervisionadas, sempre que mencionado.

> Otica de riscos

» Didlogo com padrdes internacionais de supervisdo bancéaria
eficaz

» Incorpora otica de protecdo ao consumidor -

» Elaboracdo de questionario amplo aos 6rgaos superwsores '
dos paises
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Logica do documento
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Transparéncia
para reducao’/da assimetria

Bureau centralizado:

<>Montante de obrigacoes (sem limite de valor
minimo)
<> Comportamento como pagador

<> Tanto ifs supervisionadas como entidades que
operam

Sobras ou Perdas 7
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Transparéncia
PressupOe padrao comum

Informacoes contabeis (ifs e demais entidades):

<> Se publica de acordo com as normas do 6rgao
supervisor (evidenciando eventuais diferencas
em relacao as NIFs)

<> Sujeitas a auditoria externa

Sobras ou Perdas 8
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Transparéncia
na definicao do microcredito

Definicao contempla os elementos:

# crédito de peguena quantia;

# concedido a pessoas com negocio proprio, de
peguena escala;

# a ser devolvido com produto da venda de bens
e Servicos;

# outorgado mediante metodologia crediticia
especializada, de intenso contato para, entre

outros, avaliar a vontade e capacidade de
pagamento 9
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Crédito

Definicdo adequada — carteiEespecifica —regras proprias

Fonte de pagamento Carteira

Venda de bens e Crédito Comercial
Servicos

Microcrédito

Salario, rendas, pensées Qualquer nome? eréedito
e etc. de-consumo- crédito a
assalariados...
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Carteira de microcréedito
regras proprias

# Informacdes necessarias a concessao;
# Provisionamento proprio

# Reconhecimento de receitas (suspenso ao primeiro dia de
atraso)

# RenegociacOes sO geram juros quando do efetivo pagamento
# ComissoOes reconhecidas pro-rata
# Castigo
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Transparéncia
para praticas leais

<-Realizam-se campanhas publicas sobre
direitos e obrigacOes dos clientes

<>Estado revisa e aprova modelo de contrato
de microcreédito
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Boa pratica

“Los ahorroristas de las entidades financeiras especializadas
tienen el mismo tratamiento legal y econdmico que los demas
ahorradores de las instituciones financieras”

Isso ilustra o quanto estao a nossa frente, em se tratando de
amadurecimento das entidades financeiras especializadas
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Transparéncia - promocao da competicao

» Divulgadas, por exemplo, pelo 6rgao supervisor:
# Representatividade da carteira de microcredito

# Inadimpléncia: valores e percentuais;

# Montante jogado para prejuizo;

# Cobertura de provisiones;

# Juros efetivos cobrados (ingressos de carteira sobre média da

~rartoira):
VAl LCIICL},
# Indice de rotacéo e de retencédo de agentes;
# Niveles de clientes unicos;
# Distribuicao da carteira (geografica e por produto);

# Localizacao de agéncias e pontos de atendimento.
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Obrigado!

Fabiano Coelho
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